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OPERARIOS DA GOOGLE: EDUCADORES E ESTUDANTES A SERVICO
DAS CORPORACOES DE INTERNET

Wagner de Alcantara Aragéo*

Resumo

Este relato tem o objetivo de apontar como educadores e educandos se
tornaram, com as aulas remotas em decorréncia da pandemia de covid-19,
operarios de megacorporacdes de internet. Trata-se de um estudo de caso: uma
experiéncia pessoal vivenciada pelo autor e suas turmas, em cursos da
educacao profissional subsequente da rede publica de ensino do Parana, em
que atividades e interacdes se dao forcosamente pela plataforma Google. Todos
precisam ter conta nessa empresa, e estar logados, para que haja contabilizacéo
do dia letivo e presenca de docentes e discentes. Para a corporacéo, cada hora-
aula de seu publico conectado é a certeza de obtencao de dados pessoais e de
navegacao, matéria-prima para suas receitas e lucros. Por que nao se
desenvolve uma tecnologia livre, publica e soberana? é a pergunta que fica.
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1 EDUCADORES E ESTUDANTES COMO NICHO DE MERCADO

A rede estadual publica de ensino do Parana conta com 52,6 mil
professores e pedagogos, mais de 1 milhdo de alunos matriculados, um total de
2,1 mil escolas nos 399 municipios. Trata-se de um universo populacional

equivalente a quase 10% dos 11,4 milhdes de habitantes no territorio

1 Professor da rede publica estadual do Parana, educacao profissional subsequente.
Doutorando em Comunicacdo (UFPR). Mestre em Estudos de Linguagens (UTFPR).
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paranaense. Os numeros, oficiais, sdo do portal Consulta Escolas, da Secretaria
de Estado da Educacéo (doravante, Seed)?.

As informacdes e os dados sobre os perfis, caracteristicas e padrées de
habitos de toda essa populacdo de educadores e educandos sao diariamente
compartilhados com a Google, uma entre as trés maiores corporacbes de
internet do planeta. Isso ocorre desde abril de 2020, quando o Governo do
Estado do Parand concedeu a transnacional a operacionalizacdo do ensino

remoto.

Entre aquele més e o primeiro semestre letivo de 2021, com a suspenséao
das aulas presenciais por causa da pandemia de covid-19, praticamente todas
as atividades se deram mediadas pelas ferramentas da Google. Mesmo com o
retorno (parcial ou completo) do funcionamento das escolas, professores,
pedagogos e estudantes continuam (e continuardo) com sua vida funcional

digital atrelada a plataforma em questao.

Segundo informacdes oficiais do proprio Governo do Estado do Parana,
“ainda nos primeiros dias de isolamento social da pandemia, a Seed fez uma
solicitacdo e recebeu da Google a doacdo para que a instituicdo usasse a
plataforma com seus alunos gratuitamente” (EDUCACAO, 2020). Ou seja, ndo
houve qualquer tipo de concorréncia publica, tampouco investimentos na
estrutura estatal j& constituida, para o desenvolvimento de sistemas proprios, em
tecnologias livres, autbnomas, desvinculadas das grandes corporagdes. Vale
destacar que o Governo do Estado € o acionista majoritario e controlador da
Celepar — Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicac¢do do Parana.
Primeira empresa publica de tecnologia da informacéo do pais, fundada em 1964

(CELEPAR, online), a companhia tem expertise no desenvolvimento de solu¢des

2 Disponivel em <www.consultaescolas.pr.gov.br>. Acesso em: 22/07/2021
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em TI, inclusive com premiacdes no decorrer de sua trajetoria de quase seis

décadass.

Embora a argumentacéo oficial, como citado, seja a de que a Google doou
0 uso de suas plataformas para a rede de ensino publica paranaense, é sabido
que o fornecimento ndo é de todo gratuito. Em contrapartida ao fornecimento de
seus dispositivos, essas corporagdes “cobram” dos usuarios a cessao de seus
dados pessoais. Tais dados constituem a matéria-prima do negoécio desses
conglomerados, qual seja o de vender esses dados ao mercado publicitario, para
que este ofereca as empresas canal de divulgacao direto, personalizado, com

os potenciais ‘clientes’:

A atragdo do servigco para os anunciantes é que eles podem dirigir a
publicidade aos usuérios do Google que ja expressaram seu interesse
no que o anunciante vende e ignorar 0s usuarios que nao tém interesse
no produto. E isto é conhecido como publicidade contextual (BBC,
2016, online)

Ou, em outras palavras, € 0 que a organizacdo Conding Rights define
como “politica chupadados”. Nossas informacdes pessoais como idade,
preferéncias, concordancias e discordancias, praticas, acdes, palavras que
escrevemos ou pronunciamos sao registradas pelos algoritmos das plataformas,

de modo a ser tragado um perfil nosso:

Sensores cada vez mais avancados possibilitam a digitalizacédo
massiva dos ambientes em que vivemos, dos nossos corpos e de
nossos habitos. Esse processo faz com gque nossos movimentos,
gostos de consumo, pensamentos intimos, sentimentos e relacfes

3 Prémios mais recentes (de 2012 em diante) podem ser conferidos neste link:
https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Premios. Mas em outras épocas a companhia publica
e/ou seus profissionais também receberam diversas condecoragdes pelo trabalho e
solugdes tecnoldgicas desenvolvidas, em diversas areas. Destaque para as solugdes em
software livre (por exemplo, este em 2009:
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/naticias-antigas/software-livre-brasileiro-ganha-
premio-internacional-e-diz-que-agora-desafio-e-levar-o-odf-as-prefeituras).
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sejam registrados e transformados em dados, em infor
gue séo exploradas economicamente. (FELIZI; VERON, s/data, online)

O modelo de negédcio é tdo exitoso que as corporacdes de internet e
tecnologias da informacédo ja na década passada superaram petroliferas e
indastrias de alto valor agregado no ranking das marcas mais valiosas na
economia global. A Google é a terceira nesse ranking planetario: tem US$ 458
bilhdes de valor de mercado (KANTAR BRANDZ, 2021). Divide o p6édio com
outras duas gigantes de Tl — a Amazon (US$ 684 bilhdes de valor de mercado)
e a Apple (US$ 612 bilhdes).

2 A SALA DE AULA COMO UM ‘BIG BROTHER GOOGLEFE’

Desde abril de 2020, todos os 52,6 mil educadores, os 1 milhdo de
estudantes e as mais de 2,1 mil escolas publicas estaduais tiveram de
obrigatoriamente ser clientes da Google, contando com uma conta de e-mail
corporativo a qual, embora com a identificacédo “@escola.pr.gov.br’, esta sob
dominio “gmail.com” (provedor de correio eletronico da Google). Sem esse
registro na plataforma, o estudante ndo tem acesso ao ambiente remoto de aulas
e estudos; sem estar ‘logado’ nessa conta, o profissional ndao tem seu ponto
registrado, sob pena de ‘levar falta’ e ver a remuneragéao descontada no final do

més.

A experiéncia vivenciada por este autor € uma amostra de como a
migracdo da sala de aula fisica para a sala de aula da Google (o dispositivo
‘Google Class Room’) significou mais do que novas préaticas de ensino:
representou, também, a prestacdo de servicos a gigante global de internet.

Senao vejamos.

Por trés semestres letivos (2020-I, 2020-1I e 2021-11), este professor

ministrou disciplinas em dez turmas de cursos técnicos da rede estadual de
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ensino, sendo nove delas do subsequente e uma do integrado*, em escolas de
Curitiba. Do subsequente, foram elas: 2020-1, primeiro e segundo periodos do
Técnico em Producédo de Audio e Video (1° e 2° PAV), ambas do Colégio
Estadual do Parana; 2020-Il, duas turmas de segundo periodo de Técnico em
Administracdo (2° ADM A e B) e 2° PAV, todas também no Estadual do Parang;
e 2021-1, duas turmas do primeiro periodo do Técnico em Guia de Turismo (1°
TGT A e B), no Colégio Julia Wanderley, e 1° PAV, no Estadual do Parana. Do
integrado, uma turma do 4° periodo de Técnico em Administracao (por 2020-I e

2020-110, no Colégio Loureiro Fernandes.

Dadas as circunstancias criticas de pandemia (crise fitossanitaria e
socioeconbmica), a participacdo dos estudantes oscilou bastante no periodo.
Assim, levando-se em conta auséncias momentaneas e evasoes, teve-se uma
média de até 30 integrantes por turma. Portanto, com este professor, no periodo
de trés semestres letivos, estiveram atuando no processo 300 estudantes. Ou,
em outras terminologias, a 6tica do mercado: entre abril de 2020 e julho de 2021,
este professor, com as turmas dos colégios citados, manteve praticas de ensino
mediadas pela Google (sejam por encontros online, na ferramenta Google Meet;
sejam por interatividade no ambiente Google ClassRoom ou mesmo no correio

eletrénico do G-mail) com mais ou menos 300 ‘consumidores’.

Todas as falas, as mensagens escritas; todos 0s comentarios e relatos;
todos os conceitos e opinides; textos e videos compartilhados; tudo o que foi
tratado nas praticas de ensino em questao néo ficou restrito ao ambiente escolar,
ao contexto da sala de aula. Tudo foi observado, captado e registrado pelo
aparato tecnoldgico da Google — um verdadeiro ‘Big Brother’. Pior: sem que o

publico participante dessas interacfes pudesse ter escolhido ou n&o estar sujeito

4 “Subsequente” é a modalidade da educacgao profissional subsequente ao ensino médio, isto
€, votada a quem ja concluiu a educagéao basica. Por sua vez, “integrado” se refere a
modalidade em que o concurso técnico se da de forma concomitante ao ensino médio
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a esse monitoramento. Afinal, a recusa a essa cessao representaria, na pratica,

deixar de ter aulas — logo, abrir m&o de continuar no curso.

A Google obteve de nés, professor e estudantes, nossos pontos de vista,
anseios, preferéncias, refutacdes; nossas angustias, expectativas e
perspectivas. Os recursos de inteligéncia artificial da corporacao tiveram
ingredientes em fartura para tragar os mais variadores recortes: perfis
psicolégicos, profissionais, politico-ideoldgicos, entre tantas outras
possibilidades acerca de nossas vidas. E, como vimos, todos esses perfis, ao

serem apresentados ao mercado, sao ‘vendidos’ a cifras inimaginaveis.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste relato de experiéncia apontamos como, com a cessao do sistema
de ensino publico da rede estadual do Paran& a plataforma Google, educadores
e educandos se tornaram, sem alternativa, operarios da megacorporacdo. Os
momentos dedicados as aulas (sincronas ou assincronas) também foram (séo)
horas dedicadas a subsidiar a transnacional com a matéria-prima de que precisa
para gerar receitas e dividendos: nossos dados e informactes. Com essa
constatacdo, espera-se contribuir para pesquisas mais amplas sobre essa

verdadeira apropriacdo, pelo capital, de bem téo valioso (nossa individualidade).

Ressalve-se que o0 problema ndo esteve, nem estd, na migracao
emergencial e temporaria do ensino presencial para o remoto. A pandemia de
covid-19 exigiu o distanciamento fisico, e a educacédo mediada pelas tecnologias
da comunicacdo se mostrou indispensavel. O problema aqui apontado esta na
transformacdo dessa necessidade em uma oportunidade de negécios, a

beneficiar uma transnacional, das mais poderosas do planeta.

O problema aqui apontado estd no fato de o Estado do Parana ter
abdicado de investir na sua propria infraestrutura — investimento esse que

repercutiria em desenvolvimento tecnoldgico autbnomo, soberano — para ceder
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esse potencial a um conglomerado particular. Lembremos que, além da ja citada
Celepar, o Estado conta com a Radio e Televisdo Educativa (Parana Educativa),
o portal Dia a Dia Educacédo, entre outros instrumentos que poderiam ser
aprimorados, potencializados para suprir a emergéncia, e se constituir como
legado, como estrutura tecnoldgica permanente, voltada a educacgéo publica, ao

interesse coletivo.
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